LEY KARIN

Nueva Ley en Chile: Directrices claras para prevenir y sancionar
el acoso y la violencia en el trabajo:

El pasado 3 de julio de 2024, se publicé el Decreto 21, que aprueba el reglamento
gue establece las directrices para los procedimientos de investigacion de acoso
sexual, laboral y violencia en el trabajo. Este marco normativo, impulsado por el
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, representa un paso significativo hacia
la creacidn de ambientes laborales mas seguros y respetuosos en Chile. A conti-
nuacion, un andlisis detallado de esta nueva normativa y su impacto en el ambito
laboral.

Fundamentos y Objetivos del Decreto

El Decreto 21 surge en respuesta a la necesidad de adecuar la normativa nacional
a los estandares internacionales, como el Convenio Numero 190 de la Organiza-
cion Internacional del Trabajo (OIT) sobre violencia y acoso. El objetivo principal
es proteger los derechos laborales y promover entornos de trabajo seguros y sin
restricciones.

Principales Directrices del Reglamento

El reglamento establece una serie de principios y directrices que deben guiar los
procedimientos de investigacion de acoso y violencia en el trabajo:

Ambito de Aplicacién y Principios Bésicos

El reglamento es de aplicacion obligatoria para todas las investigaciones de acoso
sexual, laboral y violencia en el trabajo, tanto si son realizadas por el empleador
como por la Direccién del Trabajo. Los principios basicos que deben regir estos
procedimientos incluyen:

. Perspectiva de género: consideracion de discriminaciones basadas en gé-
nero.

. No discriminacion: igualdad de trato sin distinciones arbitrarias.

. No revictimizacion: proteccion de la persona afectada durante el procedi-
miento.

. Confidencialidad: resguardo de la informacion obtenida.

. Imparcialidad: objetividad y neutralidad en la investigacion.




. Celeridad: procedimientos rapidos y eficientes.

. Razonabilidad: decisiones logicas y fundadas.
. Debido proceso: garantia de un desarrollo justo y equitativo.
. Colaboracion: cooperacion de todas las partes involucradas.

Derechos y Obligaciones

El reglamento detalla los derechos de las personas trabajadoras y las obligaciones
de los empleadores:

Derechos de las Personas Trabajadoras

. Derecho a medidas de prevencion, investigacion y sancion.

. Garantia del cumplimiento de las directrices reglamentarias.

. Informacion y aplicacién de medidas de resguardo necesarias.

Obligaciones de los Empleadores

. Elaborar y poner a disposicion protocolos de prevencion.

. Informar sobre canales de denuncia.

. Garantizar la correcta sustanciacion de las investigaciones.

. Proteger la vida y salud de los trabajadores mediante medidas de resguardo.

Procedimiento de Investigacion

Denuncia y Recepcion

La denuncia puede realizarse de forma verbal o escrita ante el empleador o la
Direccion del Trabajo. Es fundamental proporcionar comprobantes de recepcion y
proteger a la persona afectada.

Designacion de la Persona Investigadora

El empleador debe designar a una persona con formacion en acoso, género o
derechos fundamentales para llevar adelante la investigacién, asegurando la im-
parcialidad y objetividad.

Diligencias y Plazos

La investigacion debe concluirse en un plazo de 30 dias desde la presentacion de
la denuncia. Se deben realizar las diligencias minimas establecidas y garantizar la
participacion equitativa de todas las partes involucradas.

Medidas Correctivas y Sanciones

Medidas Correctivas

Las medidas correctivas deben prevenir la repeticidn de conductas investigadas,
incluyendo acciones como capacitacion en prevencion de acoso y apoyo psicolé-
gico a los afectados.

Sanciones

El empleador debe aplicar sanciones conforme a lo establecido en el Cédigo del
Trabajo. Las personas sancionadas pueden impugnar la decision ante el tribunal
competente.

Investigacion por Terceros y Subcontratacion

El reglamento también aborda la investigacion de conductas de acoso o violencia




realizadas por terceros ajenos a la relacion laboral, como clientes o proveedores, y
establece directrices para denuncias e investigaciones cuando los hechos involu-
cran a trabajadores de empresas subcontratistas o de servicios transitorios.
Denuncias Judiciales y Reportes Estadisticos

Denuncias ante Tribunales

La Direccidn del Trabajo debe cumplir con las disposiciones del Cédigo del Traba-
jo cuando se tome conocimiento de una vulneracién de derechos fundamentales.
Reporte de Informacion

La Direccion del Trabajo debe implementar un mecanismo para reportar informa-
cion estadistica sobre las investigaciones de acoso y violencia en el trabajo, ase-
gurando la transparencia y actualizacién semestral de los datos.

Disposiciones Transitorias

El reglamento entrara en vigencia el dia de su publicacién, permitiendo a los em-
pleadores ajustar sus reglamentos internos desde su publicaciéon de manera vo-
luntaria y estableciendo plazos para la implementacion de plataformas electréni-
cas Y la reportabilidad de informacion estadistica.

La Ley Karin representa un avance significativo en la proteccion de los derechos
laborales en Chile, promoviendo ambientes de trabajo mas seguros, justos y res-
petuosos. Es crucial que tanto empleadores como trabajadores estén informados
y comprometidos con el cumplimiento de estas directrices para erradicar el acoso
y la violencia en el ambito laboral.

Es una invitacion a todas las empresas y trabajadores a familiarizarse con este re-
glamento y de esta forma trabajar juntos en la construccion de entornos laborales
donde el respeto y la dignidad sean la norma.
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